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Wojewddzki Zespot Szkot Policealnych nr 1 w Gdansku zakonczyt z dniem 01 lipca
2007 r. realizacje rozpoczgtego 01 kwietnia 2006 r. projektu pt: ,,Wspieranie rozwoju
zawodowego pracownikoOw pomocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” w ramach
Priorytetu 1 Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej, Dzialania
1.5. Promocja aktywnej polityki spolecznej poprzez wsparcie grup szczegodlnego ryzyka,
Schematu - Wspieranie 0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobow Ludzkich 2004-2006. Typ realizowanego
projektu to szkolenia dla pracownikow instytucji pomocy spolecznej (w tym dla pracownikow
organizacji pozarzadowych i wolontariuszy) pracujacych z osobami z grup szczegdlnego
ryzyka. Projekt skierowany byl do pracownikow pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa
pomorskiego zatrudnieni w MOPS, GOPS, MGOPS, PCPR, DPS oraz Os$rodkach Wsparcia.

Kierujac si¢ potrzeba ciagltego rozwoju zawodowego pracownikdw pomocy spotecznej
zorganizowaliSmy bezptatny cykl szkolen i specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, podczas ktérych uczestnicy mogli rowniez skorzystac¢ z doradztwa specjalistycznego
(psychologicznego i1 z zakresu zarzadzania oraz przedsigbiorczosci). Szkolenia odbywaty sie
w systemie weekendowym, co w znacznym stopniu ulatwilo udzial w zajgciach osobom
zainteresowanym podniesieniem swoich kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

W ramach projektu odbyly si¢ nastepujace formy szkoleniowe z okreslona tematyka z

zakresu:

> MODUL I - WIOSENNA SZKOLA PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i1 kierowanie procesem zmiany

Rozw¢j zawodowy pracownika pomocy spotecznej

Trening umiejg¢tnosci psychologicznych

Sztuka mediacji w rozwiazywaniu problemoéw

Metody i techniki terapeutyczne aktywizujace rozwoj dziecka

M

> MODUL _II- LETNIA SZKOEA PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i kierowanie procesem zmiany

Pomoc instytucjonalna osobom wykluczonym spotecznie

Aktywizacja $Srodowiska lokalnego

Trening umiej¢tnosci psychologicznych

Radzenie sobie z syndromem wypalenia zawodowego

M
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MODUL III - JESIENNA SZKOEA PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie 1 kierowanie procesem zmiany

Trening umiejgtnosci psychologicznych

Problematyka funkcjonowania rodziny — diagnoza srodowiska rodzinnego
Zaburzenia rozwojowe wieku dziecigcego 1 mlodziezy

Wyréwnywanie szans rozwojowych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

MODUL 1V - ZIMOWA SZKOLA PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie 1 kierowanie procesem zmiany

Trening umiejgtnosci psychologicznych

Interwencja kryzysowa warunkiem skutecznej pomocy

Specjalne potrzeby rozwojowe i1 edukacyjne dzieci i mtodziezy
Kontrakt w pracy socjalnej

MODUL V - DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i kierowanie procesem zmiany

Rozw¢j zawodowy pracownika pomocy spotecznej

Trening umiejgtnosci psychologicznych

Profilaktyka zapobiegania niepowodzeniom dzieci i mtodziezy

Zmiany w aktach prawnych — §wiadczenia rodzinne

MODUL VI - DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i kierowanie procesem zmiany

Trening umiej¢tnosci psychologicznych

Superwizja w pomocy spolecznej jako metoda doskonalaca rozwo6j zawodowy
Organizacje pozarzadowe w systemie pomocy spotecznej

Radzenie sobie z syndromem wypalenia zawodowego

MODUL VII - DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Kryzysy zyciowe w rozwoju cztowieka

Trening umiej¢tnosci psychologicznych

Praca z osoba uzalezniona od alkoholu i narkotykow

Praca z osoba o tendencjach samobojczych i po probach samobojczych

Metody i techniki terapeutyczne aktywizujace rozwoj dziecka

MODUL VIII - DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
POMOCY SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i kierowanie procesem zmiany

Trening umiej¢tnosci psychologicznych

Problematyka bezrobocia — kontakt z osoba bezrobotna

Organizacja grup samopomocowych w srodowisku lokalnym
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MODUL IX - DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW POMOCY
SPOLECZNEJ

Zarzadzanie i kierowanie procesem zmiany

Praca socjalna z osoba niepelnosprawna

Problematyka funkcjonowania ludzi starszych - praca socjalna z osoba starsza
Stymulacja rozwoju psychoruchowego poprzez muzykoterapig

SPECJALIZACJA I STOPNIA W ZAWODZIE PRACOWNIK SOCJALNY

W ramach kazdej formy odbywalo si¢ doradztwo specjalistyczne (psychologiczne i z

zakresu zarzadzania oraz przedsigbiorczosci).

Szkolenia modutowe prowadzone byly w czterech grupach 15 osobowych grupach,

specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny prowadzona byla w dwoch 30

osobowych grupach szkoleniowych. Zajecia odbywaty si¢ w formie wykladow oraz

warsztatow przez wyspecjalizowana kadre naukowo — dydaktyczna.

Uczestnicy modulow szkoleniowych otrzymali certyfikaty ukonczenia szkolenia, a uczestnicy

specjalizacji 1 stopnia po pozytywnym zdaniu egzaminu przed regionalna komisja

egzaminacyjng otrzymali certyfikaty i dyplomy ukonczenia specjalizacji.

Beneficjenci ostateczni otrzymywali wsparcie w postaci bezptatnego noclegu oraz lunchu.

Przez okres 16 miesigcy przeszkolilismy 505 pracownikdbw pomocy spolecznej z

wojewodztwa pomorskiego, ktorzy trakcie zajgc:

poglebili umiejetnosci z zakresu budowania i podtrzymywania konstruktywnego
kontaktu interpersonalnego stuzacego procesowi pomagania i oddziatywaniu na
klienta,

zwigkszyli swoje kompetencje w zakresie radzenia sobie z presja, manipulacja,
stresem 1 sytuacjami kryzysowymi, konfliktowymi oraz rozwingli swoje zdolnos$ci
organizacyjne, sposob zarzadzania wtasnymi zasobami,

podniesli swoje umiejetnosci komunikacyjne dokonujac analizy zawartych w
pakietach szkoleniowych narz¢dzi umozliwiajacych autodiagnozg: analiza profilu
stylu komunikacyjnego, test umiejetnosci stuchania jako niezbedny wskaznik do pracy
nad efektywnos$cia konstruktywnego porozumiewania si¢, autoanaliza zachowan
asertywnych,

pogtebili wiedz¢ na temat wybranych zaburzen rozwoju psychomotorycznego dzieci i
miodziezy oraz ich podloza, wudoskonalili metodyke stymulacji rozwoju

psychoruchowego poprzez muzykoterapig,



pogtebili wiedzg z zakresu podstawowych poje¢ teorii kryzysu i procedur interwencji
kryzysowej oraz pedagogicznej,

poszerzyli wiedzg z zakresu zarzadzania i kierowania procesem zmiany, zdobycie
wiedzy pozwalajacej zrozumieé istote¢ zmiany oraz podstawowe stadia i strategie
wprowadzania zmiany,

zdobyli umiej¢tnosci w  zakresie efektywnego pelnienia roli agenta zmiany,
motywowania ludzi do zmiany, planowania zmiany w swojej organizacji,

zdobyli doswiadczenie w efektywnym projektowaniu i organizacji wlasnej pracy
poprzez analizg procesow zachodzacych zmian wykorzystujac nast¢pujace narzedzia
diagnostyczne znajdujace si¢ w pakietach szkoleniowych: analiza gwiazdy pytan,
autodiagnoza umiej¢tnosci wprowadzania zmian, analiza pola sit, autocharakterystyka
wiasnego stylu podejscia do zmiany, diagnoza wewngtrznego procesu zmian,
uksztattowali umiejetnosci skutecznych oddziatywan pomocowych skierowanych do
konkretnej grupy klientéw pomocy spotecznej poprzez poznawanie odpowiednich
techniki i metod pracy,

nabyli umiej¢tnosci analizy procesu wspierania klienta, ugruntowali wiedzg¢ z zakresu
metodyki dziatania w pracy socjalnej,

rozpoznawali oraz analizowali swoje mocne i stabe strony rozwoju uzywajac
zawartych w pakietach szkoleniowych nast¢pujacych narzedzi diagnostycznych: -
autoanaliza SWOT, kwestionariusz samooceny kompetencji zawodowych,
dokonywali planowania swojego rozwoju zawodowego, wykorzystujac technikg
planowania z przysztosci, diagnozowali wtasne predyspozycje zawodowe poprzez
badania wtasnych stylow uczenia i preferencji inteligencji wielorakie;,

pogtebili 1 ugruntowali wiedzg o metodach aktywizowania wspdlnoty lokalnej, jej
potrzebach, czynnikach wptywajacych na rozwdj $rodowiska lokalnego i
przeszkodach, ktore moga rozwdj spowolnic,

poglebili 1 ugruntowali wiedzg o metodach tworzenia grup samopomocowych,

poszerzyli wiedzg 1 umiejetnosci z zakresu prawa, interwencji prawniczej.



Przeprowadzona trzyetapowa ewaluacja projektu ukierunkowana byta na diagnoze¢ stopnia
spetnienia oczekiwan beneficjentow ostatecznych wobec udziatu w projekcie.

= analiza pierwszego etapu ewaluacji wykazata, ze zdecydowanym priorytetem dla
beneficjentéw ostatecznych jest doskonalenie rozwoju osobistego i zawodowego
poprzez uczestnictwo w kursach szkoleniowych, stad tez udzial w proponowanych
formach szkoleniowych byt odpowiedzia na potrzeby uczestnikow.
celem drugiego etapu ewaluacyjnego byla ocena jakosci organizowanej formy

szkoleniowej] w celu wprowadzenia ewentualnych modyfikacji. W skali 1 do 5

poszczegolne kryteria w dziewigciu modulach uzyskaly nastepujace srednie wyniki:

o tresc zajec 4,59 wskalil-5
e sposob prowadzenia zaje¢ 4,68  wskalil-5

e organizacja zajgé 4,55 wskalil-5

Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny:

Zadowolenie z udzialu w modutach w ramach specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik
socjalny wyrazone przez 98,5% uczestnikdw, pozytywna ocena przekazywanych tresci i ich
przydatnosci w pracy wskazana przez 96% stuchaczy oraz opinia 96% uczestnikow, ze
zdobywana wiedza i nabywane umiejgtnosci stang si¢ inspiracja do wykorzystywania ich w
praktyce wskazuja na skutecznos$¢ realizacji przyjetych celow, mozliwos¢ zastosowania przez
beneficjentow zdobytej wiedzy i umiejgtnosci w dalszej pracy zawodowej oraz potwierdzaja

merytoryczng warto$¢ programowa i trwalo$¢ uzyskanych efektow.

= celem trzeciego etapu ewaluacyjnego byta weryfikacja stopnia zadowolenia z jakos$ci
organizowanej formy szkoleniowej. Respondentéw poproszono o udzielenie

odpowiedzi na nastgpujace pytania w skali od 1 do 5:

e realizacja celow szkolenia 4,54 wskalil-5
e poziom merytoryczny zaj¢é 4,67 wskalil-5
e pakiet materiatow szkoleniowych 4,57 wskalil-5

e wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce 4,50 wskalil-5
e organizacja zajec 4,15 wskalil-5

e atmosfera zajec 4,86 wskalil-5



Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny:

W skali 1 do 5 poszczegdlne kryteria uzyskaty nastepujace $rednie wyniki:

e stopien spelnienia oczekiwan wzgledem zajec 4,58 wskalil-5
e atmosfera zajec sprzyjajaca zdobywaniu wiedzy 4,91 wskalil-5
e pakiet materiatow szkoleniowych 4,23 wskalil-5
e organizacja szkolenia specjalizacyjnego 4,33 wskalil-5

e o0godlna ocena szkolenia i doradztwa specjalistycznego 4,60 wskalil -5
Analiza szczegdlowa przedstawionych wynikéow III etapu ewaluacji pozwala na
dokonanie kompleksowej oceny zrealizowanego projektu z uwzglednieniem podstawowych
kryteriow: jakosci, skuteczno$ci, zgodnosci i trwato$ci oddziatywan.

O wysokim poziomie jakos$ci, efektywnosci 1 skutecznosci przedsigwzigcia swiadczy
udzial 509 beneficjentow ostatecznych rozpoczynajacych szkolenie, z czego wybrane formy
doskonalenia ukonczyto 505 beneficjentow (99,2%). 98% uczestnikow wyrazito opinig
zadawalajaca z realizacji i osiagnigcia zalozonych celow szkoleniowych, 99% stuchaczy
szkolen modutowych uznato uczestnictwo w projekcie jako adekwatne do swoich potrzeb
zawodowych a 100% uczestnikow specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik socjalny
potwierdzito spetnienie swoich oczekiwan zwiazanych z udzialem w projekcie.

Mozliwo$¢ wyboru przez uczestnikow interesujacej formy szkolenia modulowego
badz specjalizacyjnego oraz duza zbiezno$¢ proponowanych w projekcie blokow
tematycznych z priorytetami i obszarami tematycznymi szkolen formulowanymi przez
beneficjentéw potwierdzaja znajomos$¢ przez autoréw projektu potrzeb w zakresie rozwoju
zawodowego tej grupy pracownikow oraz zgodno$¢ zatozonych i realizowanych celow
merytorycznych projektu z potrzebami beneficjentow ostatecznych.

Spetnienie kryterium efektywnos$ci wynikow potwierdzaja ponadto opinie dotyczace:

- zadowolenia z udziatu w szkoleniu wyrazone przez 99% beneficjentow ostatecznych,

- mozliwo$ci wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w dalszej praktyce zawodowej
deklarowane przez 96,5% beneficjentow ostatecznych,

- stworzenia wlasciwej atmosfery sprzyjajacej zdobywaniu wiedzy i dzieleniu si¢
doswiadczeniem podkreslone przez 99,8% beneficjentow ostatecznych.

Bardzo wysokie wyniki w powyzszych kryteriach pozwalaja pozytywnie ocenié takze
trwalo$¢ zmian 1 systematyczne powigkszanie uzyskanych efektow w oparciu o deklaracje
beneficjentow wykorzystywania zdobytej wiedzy i stosowania nabytych umiejgtnosci w

dalszej pracy zawodowej i kontaktach z klientami pomocy spoteczne;j.



Trwalym efektem udziatu projekcie jest widzenie potrzeby dalszego, permanentnego
rozwoju 1 wyrazenie przez uczestnikow deklaracji uczestnictwa w kolejnych formach
wspierajacych rozwdj zawodowy pracownikow pomocy spolecznej w wojewodztwie
pomorskim.

Ukonczenie prowadzonych form doskonalenia zawodowego przez 99,2%
beneficjentéw ostatecznych, bardzo wysokie oceny w zakresie wszystkich badanych
kryteriow mieszczace si¢ w skali 86% - 100% satysfakcjonujacych opinii pozwalaja
pozytywnie zaopiniowaé stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych przez
beneficjentéw ostatecznych rezultatow.

Biorac pod uwage przedstawione wyniki szczegdlowej analizy wszystkich badanych
kryteriow ewaluowany projekt pt.: ,,Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikdw pomocy

spotecznej w wojewodztwie pomorskim” (DWF_2 1.5 204) zostat pozytywnie oceniony.

Kadra zarzadzajgca projektem:
mgr inz. Aleksandra Pietniun - autor projektu, kierownik projektu
mgr Joanna Pietniun — autor projektu, koordynator ds. merytorycznych projektu

mgr Maria Tomaszewska — asystent ds. promocji, informacji, rekrutacji



